TALK MI
ATENDIMENTOS CONCLUÍDOS

Todo atendimento em aberto no TalkMi deve ser concluído quando finalizado ou por inatividade do cliente (quando o cliente não entra em contato após o tempo definido de 20 minutos de conversa).

Para concluir um chat de contato, não basta apenas clicar em concluído como aparece na imagem. Devemos deixar claro na conversa também o motivo da finalização da conversa.
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Para finalizar, basta clicar nos 3 pontos do perfil do cliente -> Enviar fluxo -> E clicar em “encerrar atendimento” (quando concluído) ou “encerrar inatividade” (quando sem retorno em 20 minutos do cliente).
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Som das Notificagges do Bate Papo Ao

Pedro Hermid:
Nao precisaria de liberagdo de vocés também.

Pedro Hermida:
Se achar que é melhor ndo, tudo bem, vou pedindo acesso
normalmente. -

Pedro Hermida:
€ mais uma altemativa.  weq 28 v

Pedro Hermida:
Claro, se quiser, até posso definir uma que preferir.

Wed, 28 Feb

Pedro Hermid:
Aceita meu acesso na mAquINa, POr faVvor.  weq 28res 2026 1141

Pedro Hermid
Consegue digitar a senha para mim, por favor.
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