
Planejamento 2023/24

Plaza Inn Small Town



Objetivo

Otimizar as vendas via site próprio.



Principais públicos

INDIVIDUAL WALK-IN GRUPOS

AGENTES CORPORATIVO



Público

INDIVIDUAL Presença online ativa



Público

INDIVIDUAL Presença online ativa
Pesquisa antes de viajar
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Público

INDIVIDUAL Presença online ativa
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Costuma se planejar



Público

INDIVIDUAL Presença online ativa
Pesquisa antes de viajar

Costuma se planejar
Preferência por hotéis



Abordagem

Ferramentas 
de Busca

Tráfego 
Pago

Conteúdo 
Orgânico

E-mkt
Direto

Para potencializar esse público 
individual e atingir o objetivo 
de trazer ele para reserva 
direta, essas serão as 
ferramentas que utilizamos em 
nossas campanhas.



Abordagem

Ferramentas 
de Busca

Tráfego 
Pago

Conteúdo 
Orgânico

E-mkt
Direto

Site
Para potencializar esse público 
individual e atingir o objetivo 
de trazer ele para reserva 
direta, essas serão as 
ferramentas que utilizamos em 
nossas campanhas.

Considerando que o caminho
é levar para que faça a reserva 
direto em nosso site, também 
olhamos para ele como um 
ponto importante e que 
precisa estar funcionando
sempre e com facilidade.



Agora, é importante que possamos entender, uma a uma, as ações que 
estão sendo feitas em cada uma das ferramentas apresentadas nos 
slides de ABORDAGEM.

Nesses slides denominados AÇÕES, vamos apresentar como o plano
será colocado para rodar dentro das possibilidades que as plataformas 
nos proporcionam e adotando as melhores práticas de comunicação.



Ações

FERRAMENTAS 
DE BUSCA 

Configuração das propriedades no Google My Business
Configuração tag remarketing

Campanha de busca
Campanha de remarketing

O Google precisa ser um grande aliado, pois toda 
viagem começa por ele. Então vamos trabalhar suas 
ferramentas não somente de anúncios, mas também 
para indexar de forma orgânica o site e os hotéis na 
plataforma.

A conexão do site com a plataforma, através da tag, 
também está ativa e sendo utilizada para rastrear 
usuários e captar dados para análise.



Ações

TRÁFEGO 
PAGO

Configuração do pixel
Campanha de alcance

Campanha de tráfego
Campanha de conversão
Campanha de remarketing

Para potencializar o esforço feito com conteúdos 
orgânicos nas redes sociais e ativar o público que 
está nessas plataformas diariamente, os anúncios, 
em seus diferentes formatos, estão rodando.

A conexão do site com a plataforma, através do pixel, 
também está ativa e sendo utilizada para rastrear 
comportamentos.



Ações

TRÁFEGO 
PAGO

Abertura do perfil
Configuração da tag

Campanha de alcance
Campanha de tráfego

Essa rede tem um público mais corporativo e nunca 
havia sido explorada pela rede. Portanto, estamos 
criando essa base através dos anúncios e levando 
esses usuários para conhecer e reservar via site.

Da mesma forma que as outras plataformas, também 
fizemos a conexão com o site através das tags para 
ajudar no rastreamento e entrega de anúncios.



Ações

ESTRUTURA DAS 
CAMPANHAS

Alcance
Tráfego

Conversão

Busca

Remarketing

Destinos
Hotéis

Promoções
Hotéis
Destinos

Rede

plazainn.com.br

Queremos entregar o tema certo para o usuário 
certo, portanto, quanto mais próximo da reserva 
dentro do site a gente colocá-lo, mais fácil vamos 
atingir nosso objetivo. Por isso, estruturamos as 
campanhas para entregar tipos de conteúdos 
específicos conforme o interesse.



Ações

E-MKT 
DIRETO

Análise dos filtros
Criação de jornada

Preparação de modelos para envio

O e-mail marketing é uma ferramenta poderosa no 
segmento do turismo - muitas das promoções e 
informações são passadas dessa forma. Precisamos 
considerar também que temos uma base estruturada e
higienizada, e que temos um histórico de alto retorno. 
Com isso, o trabalho de envio periódico está sendo 
fundamental para potencializar a divulgação.



Ações

E-MKT 
DIRETO

Aquecimento 
de Leads

Datas Sazonais Promoções

Sabendo da importância desse formato, os envio são 
realizados de forma estratégica. Primeiro para manter o 
relacionamento com nossos contatos sempre ativo, 
recebendo nossas comunicações e abrindo. Depois, 
trazendo datas com ofertas especiais e, por último, 
utilizando promoções da rede ou dos hotéis diretamente. 
Assim conseguimos fechar o ciclo para tentar atingir o 
objetivo final, que é a reserva via site.



Ações

SITE Configuração da tag de Google Analytics
Otimização de navegação

Definição de pacotes promocionais
Configuração de heatmap

Da mesma forma que trabalhamos as outras plataformas, 
nós também cuidamos para deixar o site atraente – afinal, 
ele é nosso objetivo e também nossa cara na internet.

Essas ações visam nos dar informações sobre os usuários 
que acessam e também deixá-lo mais dinâmico e atrativo 
para que essas pessoas queiram voltar e reservar.



Resumo

FERRAMENTAS 
DE BUSCA

Apresentar-se como 
opção de hotel

Assegurar a visita ao 
site Plaza Inn

Somos o hotel que 
você procura

TRÁFEGO 
PAGO

Criar reconhecimento 
de marca

Apresentar promoções 
e oportunidades

Gerar fluxo para o site 
com qualidade

Nós temos o que 
você precisa

E-MKT 
DIRETO

Apresentar promoções e 
oportunidades

Manter os leads aquecidos

Fortalecer relacionamento

Benefícios “exclusivos” 
para você

CONTEÚDO 
ORGÂNICO

Apresentar a rede e 
seus benefícios

Gerar confiança

Seu melhor check-in



Ações

OUTRAS 
AÇÕES

Criação e adaptação de materiais internos – cardápios, 
folders, placas de quartos, etc.

Publicação orgânica de eventos e acontecimentos nos 
destinos e nos hotéis.
Criação e adaptação de enxovais de papelaria da rede.

Publicações orgânicas de eventos e novidades nos 
hotéis.



Ações

REDE PLAZA INN

Parte do esforço de comunicação e marketing 
é para gerar valor para nossa maior força: a 
marca Plaza Inn. Ela que une os hotéis sob o 
posicionamento do “seu melhor check-in”, que 
traduz mais de 40 anos de mercado recebendo 
seus hóspedes com os melhores serviços e 
entregando resultado aos investidores.

HOTÉIS PLAZA INN

Cada hotel ajuda a movimentar localmente a 
estratégia de marketing, tanto na aplicação dos 
planos quanto em suas necessidades específicas. 
Portanto, as demandas individuais dos hotéis 
também são atendidas pelo marketing. Podem 
ser feitas solicitações para criação de materiais 
individuais, promoções, estratégia, orientações 
de comunicação, identidade visual, etc., bem 
como o envio de fotos de eventos e 
acontecimentos para que entrem no fluxo de 
publicações orgânicas do perfil da marca Plaza Inn 
nas redes sociais.



Investimentos online 
2023/2024



Investimentos online

Fizemos alguns ajustes nos investimentos, analisando 
a performance mais recente de cada canal.

Como Google é a plataforma que mais gera tráfego 
para o site, seguido das redes da Meta (Facebook e 
Instagram), nossa ideia é incrementar os valores na 
primeira e manter o LinkedIn como reconhecimento 
de marca para aquele público mais corporativo.



PLATAFORMA Objetivo Formato Valor individual TOTAL

FACEBOOK ADS 
(Inclui Instagram)

Tráfego Post R$1000 
R$3200Alcance Post R$1500

Conversão Post R$700

GOOGLE ADS Remarketing Display R$1300 R$3400Busca Texto R$2100

LINKEDIN ADS Alcance Post R$600 R$1200Tráfego Post R$600

TOTAL GERAL R$7800/mês

Investimentos online

Atualmente



PLATAFORMA Objetivo Formato Valor individual TOTAL

FACEBOOK ADS 
(Inclui Instagram)

Tráfego Post R$1000 
R$2700Alcance Post R$1500 R$1000

Conversão Post R$700

GOOGLE ADS Remarketing Display R$1300 R$4500Busca Texto R$2100

LINKEDIN ADS Alcance Post R$600 R$600Tráfego Post R$600

TOTAL GERAL R$7800/mês

Investimentos online

Alteração



Análise Desempenho 
do site plazainn.com.br

01/01/23 a 31/07/23
(período anterior: 01/01/23 a 30/06/23)











PRODUCTIVE BRANDS
BUILD VALUE



e aí,
bora crescer juntos?

c m o n c r e a t i v e . c o m . b r
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